GUNCEL

ESKISEHIR E-TICARET MERKEZI:
ETO UYELERI E-TICARETLE BUYUYECEK!

andemi, bircok seyi degistirdigi gibi, ta-

ketim aliskanliklarimizi  da degistirdi.
TUketiciler olarak bu zorlu slrecgte e-ticaret
kullanmaya alistik; ya da hali hazirda sahip ol-
dugumuz e-ticaret kullanim aliskanliklarimizi
pekistirdik. Slphesiz bunun dogal bir sonucu
olarak, arz tarafinda da ¢ok ciddi degisiklikler
oldu.

Cok degil, 15-20 yil 6nce Eskisehir'de ayak-
kabi satmak igin sicaksularda, tekstil Grinleri
satmak icinse Hamamyolu ve gevresinde bir
dikkana ihtiyacimiz vardi. Bu durum tlccari
zorlayan, maliyetlerini ciddi bicimde yUkselten
bir etmenken, 6nce AVM'ler sonrasinda e-tica-
ret, ticaretin lokasyon eksenini kaydirdi. Artik
ayakkabidan tencereye, perdeden masaya her
seyi gevrimici ortamda satabiliyor, dahasi mar-
kalari cevrimici ortamlarda insa edebiliyoruz.

Peki durum her tiiccar igin bu kadar
kolay mi?

Perakende sektortinde faaliyet gdsteren tyele-
rimiz arasinda, 2020 Aralik ayinda yaptigimiz
“Eskisehir E-Ticaret Potansiyeli Egilim Arastir-
masi” durumun hic de éyle olmadigini gosterdi.

Arastirma sonuglari 0zetle bize su verileri

saglad:

+ Pandemide e-ticaret konusunda farkindaligi-
miz artti.

+ Sektorinln en tecribeli isletmeleri bile e-ti-
caret konusuna sicak yaklasiyor.

+ Daha dnce e-ticareti denememis olan ETO
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Hic e-ticaret yapmamisg
uyelerimizin bile buyuk
bélim, teknik ve
idari destek olmasi
durumunda e-ticareti
deneyimlemek istiyor.




Uyeleri bile, e-ticaretin dogru bir satis kanali )
oldugunu degerlendiriyorlar. E-Ticaret konusuna baglamak

- E-Ticarette rekabet, pazarlama vb. gelenek- V€ SUT€Cl dogru yonetmek
selden uzak alanlar, geleneksel tiiccar tirkii- amaciyla 13 f"f‘rk“ pva.§l|kt3?,
tiiyor. katilimcilarin istedigi takvimde

« Hig e-ticaret yapmamis tiyelerimizin bile bii- talfi!:) edebilecegi cevrimigi
yiik bolimd, teknik ve idari destek olmasi egitimler diizenlenecek.

durumunda e-ticareti deneyimlemek istiyor.

Toplam 544 lyeden yanit alindl.
Sektérler konfeksiyon, mobilya, gelinlik, telekomdinikasyon,
dayanikli tiiketim, kirtasiye, yazilim olarak belirlendi.
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ESKISEHIR E-TICARET POTANSIYELI EGILIM ARASTIRMASI

Sonug Raporu

Hangi urin gruplarn zerine
faaliyet gbsteriyorsunuz?

E-ticaret dogru bir satis
kanali mi1?

B Mobilya / Dekorasyon B Tekstil

B Telefon B Ayakkabi

= Kirtasiye i Elektronik / Beyaz Esya B Evet, kesinlikle dogru bir satig kanalidir. B Hayir, degildir.

B Hediyelik Esya W Diger R . . .
Ankete katilan Eskisehir Ticaret Odasi Uyelerine sorulan bir

Anketi yanitlayan Oda tiyelerinin %24,8'i Mobilya/dekorasyon diger soru ise e-ticaretin dogru bir satis kanali olup olmadigidir.

alaninda faaliyet gosterdigini beyan etmistir. En ok istigal edilen Ankete katilan Uyelerin %74.4'Luk bolumi e-ticaretin dogru bir

ikinci sektor %21,4 ile tekstil olurken bunu, %12,5 ile elektronik satis kanali oldugunu degerlendirirken, geri kalan %25.6'lik bolim

ve beyaz esya, %6,8 ile kirtasiye ve %#4,3 ile telefon alanlar olumsuz gérig bildirmistir.

takip etmektedir. Ankete katilanlarin %4.3'lik b6limi ayakkabi
Uzerine galisirken, %1.7'lik kismi hediyelik esya ticareti yaptigini
bildirmistir. Geri kalan %24,2'lik bolim ise insaat, medikal vd.
alanlarda galismaktadir.

E-ticaret yapmaya nasil karar
verdiniz?
2424

g

’ E-ticaret yapiyor musunuz?

B Evet, yapiyorum. B Hayir, yapmiyorum.
Bu soruya yanit verenlerin %65'i aktif olarak e-ticaret yaptigini Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yaptigini beyan eden uUyelerin
beyan ederken, %35'i e-ticaret yapmadigini belirtmistir. %82.9'luk bolimd, e-ticaret yapmaya ticari reflekslerinin sonu-

cunda, sektorel gidisati takip ederek karar verdiklerini belirtmistir.
Verilen diger yanitlar, grafikte gosterilmistir.
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E-ticaret icin hangi kanallarn
tercih ediyorsunuz?
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Ankette sorulan bir diger nemli husus da e-ticaret yapan Uyel-
erin hangi satis kanallarini kullandiklaridir. Ankete katilan ve 3.
soruda e-ticaret yaptigini beyan eden yelerin %53.7'si trendyol.
com, %46.3'l n11l.com, %36.3'l hepsiburada.com, %24.4'1
sahibinden.com gibi Pazar yeri sitelerini tercih ederken; %12'si
kendi web sitesi Gizerinden, %4.9'luk bolimi ise aliexpress.com
Uizerinden e-ticaret yaptigini bildirmistir.

E-ticaret yapmak icin hangi
yetkinliklerinizi gelistirmeniz
gerektigini diistinilyorsunuz?

4.9
9.8

B Fotograf gekimi, katalog olusturma vb. teknik altyapi
H Dijital reklam
' Pazarlama

Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yaptigini beyan eden tyelerin
yanitlarina gore Uyelerin %24.4'U teknik altyapl, %22'si dijital
reklam, %19.5'i pazarlama, %12.2'si ihracat ve gimrikleme
islemleri, %9.8'i finansal yonetim konularinda gelismeleri gerek-
tigini degerlendirirken; %+.9'u bu alanlarin tamaminda gelisime
ihtiyac duyduklarini belirtmistir.

E-ticaret sitelerinde
yuriattiginiaz ticari
faaliyetlerde sizi en cok
zorlayan konu(lar) nelerdir?
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Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yaptigini beyan eden uyelerin
%58.8'i Uyelikle ilgili maliyetlerin, kendilerini en gok zorlayan konu
oldugunu beyan etmistir. Bununla birlikte %51.2'lik bélim, ticari
rekabetin; %36.6'Lik bolim ise pazarlamanin en 6nemli problem-
lerden oldugunu beyan etmistir. %17.1'lik b6lim fotograf cekimi
ve katalog olusturmanin en énemli problemler arasinda oldugunu
beyan ederken, %9.8'lik bolim ise dijital gtivenligin nemli bir
problem oldugunu paylasmistir.

E-ticarete baslarken
profesyonel destek
aldiniz mi?

B Evet, aldm.

B Hayir, almadim.

Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yaptigini beyan eden tyelerin
%17.1'i e-ticarete baslarken profesyonel destek aldigini belir-
tirken; %89.9'u destek almadigini belirtmistir.
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E-ticaret konusunda istihdam
sagliyor musunuz?

B Evet, istihdam sagliyorum.

W Hayir, istihdam saglamiyorum.

Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yaptigini beyan eden Uye-
lerin %39'u sadece e-ticaret amaciyla istihdam sagladigini be-

lirtirken, %61'i e-ticaret amaciyla higbir istihdam saglamadigini
beyan etmistir.

E-ticaret kanaliyla
yapmak ister misiniz?

ihracat

M Evet, istiyorum.

B Hayir, istemiyorum.

Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yaptigini beyan eden tyelerin
%12.2'si e-ticaret kanaliyla ihracat yapmayi degerlendirmezken,
%87.8'lik bolumu e-ticaret kanaliyla ihracat yapmak istedigini
beyan etmistir.
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Sizce e-ticaret konusunda
nitelikli personel a¢igi var mi?

B Evet, nitelikli personel agigi var.

W Hayir, nitelikli personel agigi yok.

Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yaptigini beyan eden tyeler-
in %24.4'0 nitelikli personel acigr bulunmadigini degerlendirirken,
%75.6's1 nitelikli personel agigini bulundugunu bildirmislerdir.

Sizce e-ticaret yapmak igin
o6niniizdeki engeller nelerdir?

Gerekll kaynaklara sahip degilim.

Yeterli bilgi birikimim yok.

Bu sorudan itibaren devam eden 3 soruluk b&lim, ankete katilan
ve 3.soruda e-ticaret yapmadigini beyan eden ETO uyeleri tarafin-
dan yanitlanmistir. Buna gére ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret
yapmadigini beyan eden Uyelerin %20.5'i nereden baslayacagini
bilememe, 33.3'ti yeterli bilgi birikimine sahip olmama, %32.5'lik
kismi dijital rekabetin yarattigi tedirginlik ve gerekli kaynaklara
sahip olmama nedenlerinin e-ticaret icin éntinde engel oldugunu
belirtmislerdir.



Sizce e-ticaret konusunda
nitelikli personel acigi var mi?

B Evet, vardir. B Hayir,yoktur.

Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yapmadigini beyan eden
tyelerin nitelikli personel agigi sorusunun yanitlarina gore, ankete
katilan ETO Uyelerinin %16.2'si nitelikli personel agigi oldugunu
degerlendirmezken, %83.6'sI e-ticaret konusunda nitelikli perso-
nel agigi oldugunu degerlendirmislerdir.

Ucretsiz bilgi ve danigmanlik
destegi edinirseniz e-ticarete
baslamayi diistinlir miistiniiz?

B Evet, yaparim. B Hayir, diisinmyorum.

Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yapmadigini beyan eden
tyelerin %31.6'lik b6limu Ucretsiz bilgi ve danismanlik destegi
edinse bile e-ticarete baslamayi diisinmeyecegini beyan ederken,
%68.4'lik bélim Ucretsiz danismanlik destegi alabilirse e-ticarete
baslayacagini beyan etmistir.

Bu ve benzeri birgok verinin 1siginda, Odamiz
tarafindan BEBKA nezdinde hazirlanan Es-
kisehir E-Ticaret Merkezi projesi kabul gordi
ve sOz konusu proje ile 6zellikle daha once
e-ticaret slreglerini deneyimlememis, teknik
olarak yetkinligi diislik olan Uyelerimizin siire-
ce hazirlanmalari amaciyla gerekli altyapinin
hazirligina baslandi.

Eskisehir E-Ticaret Merkezi projesiyle hedefle-
digimiz Uyelerimiz, perakende sektdriinde faa-
liyet gosteren, daha 6nce e-ticareti deneyimle-
memis; deneyimlemis olsa bile strdurlebilir
bir ivme yakalayamamis ve slreci 6grenmeye
istekli Gyelerimiz olacak. Bu amacgla,

+ E-Ticaret konusuna baslamak ve sireci
dogru yénetmek amaciyla 13 farkli baslikta,
katiimcilarin istedigi takvimde takip edebi-
lecedi cevrimici egitimler dlizenlenecek.

+ Egitimleri tamamlamak 6n kosuluyla ETO
Uyeleri, fotograf cekimi ve pazar yeri Uyelik-
leri konusunda Ucretsiz destek alabilecekler.

+ E-Ticaret surecleriyle ilgilenebilecek, egi-
timli ve farkindali§i ylksek personel arayi-
sinda yine Ucretsiz destek alabilecekler.

Siz bu dergiyi okurken, altyapi calismalari
biytk 6lgide tamamlanmis olacak Eskisehir
E-Ticaret Merkezi, 2022'nin ikinci yarisinda
hizmete baslayacak. Ozetledigim bu siirec-
lerle birlikte Eskisehir E-Ticaret Merkezi, e-ti-
caretin duayenlerini bir araya getirecek bir
network olma 6zelligine de sahip olacak.

Daha da dnemlisi, Eskisehirli tliccar ve sana-
yicilerin sahibi oldugu Eskisehir Ticaret Oda-
s tarafindan yuritilecek proje, Uyelerimizin
ihtiyaclarina gore sekil alacak ve maksimum
verim igin calisacak.

Eskisehir Ticaret Odasi Uyeleri igin hayirli ol-
masi dileklerimizle...
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